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RESUMO Este artigo relata a experiéncia da gestdo do perfil do Instagram
da Revista Conhecimento em Acdo (RCA), vinculada ao projeto de extenséo
Divulgagio Cientifica no Ciberespago do Curso de Biblioteconomia e Gestdo
de Unidades de Informacéo (CBG) da Universidade Federal do Rio de Janeiro
(UFRJ). A metodologia baseou-se em uma pesquisa bibliografica e descritiva,
com abordagem qualitativa e de natureza empirica. Adotou-se o planejamento
estratégico, execugio de conteudo e monitoramento continuo de métricas
paraa gestdo da midia social. Durante 9o dias (18 de abril a 16 de julho), o perfil
alcangou 3.887 contas, com aumento de 623,8%, e 17.570 visualizacdes. Posts no
feed foram cruciais para atrair ndo seguidores, enquanto Reels se destacaram
naviralizacdo e Stories no engajamento de seguidores. Contetidos sobre
eventos e datas importantes geraram alto impacto. A experiéncia demonstra

o potencial das midias sociais na democratizacdo do acesso ao conhecimento

e no fortalecimento do vinculo universitario, ressaltando a necessidade de
estratégias digitais adaptativas para a comunicacéo cientifica.

ABSTRACT Thisarticle reports on the experience of managing the
Instagram profile of the scholarly journal Conhecimento em Acédo (RCA),
aproject integrated into the university extension program “Scientific
Dissemination in Cyberspace” within the Library Science and Information Unit
Management Course (CBG) at the Federal University of Rio de Janeiro (UFR]).
The methodology followed a descriptive and bibliographic research design,
adopting a qualitative and empirical approach. The social media management
strategy encompassed strategic planning, content execution, and continuous
metric monitoring. Over a 90-day period (April 18 to July 16), the profile reached
3,887 accounts a 623.8% increase and recorded 17,570 views. Feed posts were
instrumental in attracting non-followers, while Reels excelled in virality

and Stories proved effective for follower engagement. Content focused on
academic events and key commemorative dates achieved high impact. This
experience demonstrates the potential of social media in democratizing access
to knowledge and strengthening university-society ties, highlighting the
importance of adaptive digital strategies for science communication.
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INTRODU(;AO No cendario contemporaneo, a comunicagdo cien-
tifica transcendeu os limites dos periddicos académicos tradicionais, en-
contrando nas midias sociais digitais um terreno fértil para a dissemina-
¢do do conhecimento e a interagdo com publicos amplos e diversificados,
apresentando formas peculiares de tratar as questdes do conhecimento,
da comunicagio e da informacédo na relacdo entre a ciéncia, a socieda-
de e o conhecimento social (Gongalves, 2012). Nesse compartilhamento,
ocorre a transformagdo da forma de comunicacéo, que passa da informa-
¢do técnica especializada para a divulgacédo cientifica, numa linguagem
mais simples de facil assimilacdo as pessoas conectadas em rede.
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Nesse contexto, além das midias tradicionais, as redes sociais tor-
naram-se importantes canais de comunicacdo entre a sociedade e ins-
tituicoes de produgdo do conhecimento cientifico, bem como, direta-
mente, entre cientistas (Maricato; Mendes, 2020). Plataformas como o
Instagram, inicialmente concebidas para o compartilhamento de conte-
udo visual, tém se consolidado como ferramentas estratégicas para a di-
vulgacéo cientifica, permitindo que universidades, projetos de extensao
erevistas académicas alcancem nio apenas a comunidade cientifica, mas
também a sociedade em geral.

OInstagram, uma midia social digital criada em 2010, opera de for-
ma gratuita por acesso via internet a populagdo conectada, e esta focada
no compartilhamento de fotos e videos, além de recursos de interagio
em comunidade por grupos ou conversas privadas. Sua interface ofer-
ta um Feed de noticias, com o compartilhamento de contetido de forma
permanente no perfil de quem realizou a publicagio, os Stories (ou Story),
uma modalidade de publicacdo que possui a duracdo de vinte e quatro
horas, e o Reels, que sdo videos geralmente mais curtos. Todos os forma-
tos, posts no feed, stories ou reels, podem ser utilizados para a pratica da
divulgacdo cientifica sendo que o planejamento estratégico adotado po-
dera contribuir para o éxito no alcance aos usuarios.

¥8L9-9€CC NSSI

8/.8G-¥9/.C NSSI-3

“A Internet permitiu que a criatividade publicitaria pudesse expandir-se exponencialmente,
apresentando ao pUblico estratégias que ndo eram possiveis de serem efetuadas em meios
tradicionais (Oliveira, 2014, p. 3).

Entende-se que essa transi¢do pode refletir uma crescente deman-
da por informagdes, por meio dessa midia social digital, sendo um meio
de comunicagio da informagéo digital utilizado por uma comunidade
ampla, espago este que pode ser mais bem empreendido pela comunida-
de académica e cientifica para a publicizacdo de pesquisas por meio de
uma linguagem acessivel, como a¢des de divulgagdo cientifica, em ini-
ciativas de extensdo protagonizados pelas universidades.

Assim, os projetos de extensdo universitaria desempenham um
papel fundamental ao conectar a academia com as necessidades sociais,
e a utilizacdo estratégica de redes sociais, como o Instagram, torna-se 361
essencial para potencializar essa ponte. No entanto, embora a relevancia
dessas plataformas seja cada vez mais reconhecida, ainda hd uma lacuna
na literatura de relatos de experiéncia praticos e detalhados sobre a ges-
tdo de perfis de revistas universitarias em midias sociais, especificamen-
te o Instagram, e os desafios e sucessos envolvidos nesse processo.

Este artigo objetiva relatar a experiéncia da coordenacédo da gestdo
do perfil do Instagram da Revista Conhecimento em A¢do, um periddico
vinculado ao projeto de extensdo Divulgagio Cientifica no Ciberespago,
do Curso de Biblioteconomia e Gestdo de Unidades de Informacéo (CBG)
da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ). Serdo detalhadas as es-
tratégias de contetido e engajamento empregadas em um periodo de 90
dias, entre 18 de abril e 16 de julho, visando ampliar a visibilidade da re-
vista, o engajamento do publico e, consequentemente, o nimero de sub-
missdes de artigos. Além disso, serdo analisados os resultados obtidos,
destacando o impacto na visibilidade e interagéo com o publico.

De acordo com Gadotti (2017), a extensdo universitaria deve ser
compreendida como um “espago por exceléncia da democratizagio
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do saber”. Sob essa Otica, a gestdo estratégica do Instagram da Revista
Conhecimento em A¢do deixa de ser uma mera atividade de divulgacédo
para se tornar uma ferramenta de dialogo e democratizacéo, onde o co-
nhecimento académico é traduzido e compartilhado com a sociedade,
cumprindo a funcédo social da universidade. Acreditamos que a partilha
desta experiéncia pode fornecer insights e diretrizes praticas para outras
iniciativas académicas que buscam otimizar sua presenca e atuacdo no
ambiente digital.

METODOLOGIA Trata-se de uma pesquisa bibliografica e des-
critiva, pois visa apresentar alguns dos principais conceitos baseados
numa rede conceitual atual. O carater descritivo é adotado para detalhar
0S Processos que ocorrem no projeto, mediante a atuacdo extensionista
na gestdo do Instagram da Revista Conhecimento em Acéo. O estudo se
concentrou na analise das estratégias de conteido e engajamento em-
pregadas, e nos resultados obtidos durante um periodo de 9o dias, a fim
de relatar e analisar a experiéncia de forma detalhada.

Adota uma abordagem qualitativa para descrever os processos e
apontar as contribui¢des por meio da extensdo universitaria a acdo do
projeto. O campo empirico se trata do Instagram da Revista, que é o0 am-
biente onde as acoes de divulgacdo cientifica em rede sdo transmitidas.
Foram coletados e analisados dados qualitativos (como comentarios e in-
teragdes) e quantitativos (como alcance e engajamento) das ferramentas
de ‘insights’ da propria plataforma, para uma compreenséo aprofundada
do impacto das acdes na visibilidade e interacdo com o publico.

A operacionalizagdo do projeto contou com a participacdo de 18
membros extensionistas, cuja organizacéo foi estruturada em grupos de
trabalho especificos para garantir a eficiéncia das entregas. A divisdo de
tarefas compreendeu quatro frentes principais: o grupo de gestdo de mi-
dias do Instagram, responsavel pelo planejamento do calendario e moni-
toramento de métricas; o grupo de curadoria, encarregado de selecionar
e adaptar as citacdes dos artigos da revista para o formato de divulgacéo;
o grupo de criacdo e design, que desenvolveu a identidade visual e as pe-
cas graficas; e o grupo de TikTok, focado na produgéo de contetidos em
video vertical. Essa distribuicdo de papéis permitiu que cada integrante
aplicasse competéncias especificas, desde o tratamento técnico da infor-
macdo até o design multimidia, assegurando a manutengio de trés pu-
blicagOes semanais e a qualidade estética do perfil.

A curadoria de contetudos e a definicdo da estratégia de indexacédo
social por meio de hashtags foram norteadas por critérios técnicos esta-
belecidos durante a fase de planejamento estratégico, visando garantir
a coeréncia com os objetivos da revista. A sele¢do das pautas baseou-se
em uma matriz de relevancia estruturada em trés eixos principais, sendo
a divulgagio cientifica, focada na transposi¢do da linguagem académi-
ca para formatos acessiveis a partir de citagdes do perioddico, a utilidade
institucional, que priorizou a disseminacédo de eventos da UFRJ para for-
talecer o vinculo com a comunidade académica, e o engajamento tempo-
ral, focado em marcos histdricos da Ciéncia e da Biblioteconomia.

Complementarmente, a escolha das hashtags seguiu critérios de
recuperagdo da informacdo e alcance de nicho, utilizando termos de
dominio para atrair o publico especializado, termos institucionais para
conferir visibilidade ao projeto e termos de tendéncia identificados na
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analise de perfis similares, assegurando que as publica¢des fossem inse-
ridas em fluxos de busca estratégicos dentro da midia social digital.

RESULTADOS E DISCUSSOES O periodo de recorte adotado
foi entre a data de 18 de abril a 16 de julho. para a analise e a coleta dos
dados para apresentacdo no presente estudo. Durante a execugdo da ati-
vidade de coordenacdo do Instagram, no periodo estabelecido, foram
adotadas estratégias de planejamento que foram divididas em trés fases
distintas e sequenciais, visando a otimizacédo da divulgacéo cientificana
plataforma.

A primeira fase concentrou-se na definicdo de objetivos e plane-
jamento estratégico. Este estagio inicial envolveu o estabelecimento de
metas precisas para o perfil, incluindo a identificacdo do publico-alvo
prioritario, e como define Maia (2021), a partir da identificacdo do pabli-
co-alvo, é possivel reconhecer as necessidades dos clientes. Este publico
é composto por discentes, pesquisadores e docentes que fazem parte da
comunidade cientifica, com o intuito de que recebessem as publicacoes
e se interessassem pela revista.

Entre os objetivos estabelecidos, destacavam-se o aumento do nui-
mero de seguidores, a elevagdo do engajamento (compreendendo curti-
das, comentarios, compartilhamentos e salvamentos), a ampliacdo do al-
cance das publicagdes, e a divulgacgio de eventos e atividades relevantes
da area cientifica e do proprio projeto. As decisdes foram embasadas na
analise de outros perfis de extensdo e projetos universitarios, tanto na-
cionais quanto internacionais, observando-se suas abordagens para al-
cancar resultados eficazes, garantindo assim uma estratégia fundamen-
tada e alinhada as melhores praticas de divulgacdo em midias sociais.

A segunda fase compreendeu a execugdo das estratégias previa-
mente definidas. Nesta etapa, procedeu-se a produgéo e publicagio de
conteudo, com o propésito primordial de promover o engajamento da
audiéncia e a disseminagéo eficaz do conhecimento cientifico. A produ-
¢do de contetdo focou principalmente nos formatos carrossel e estatico,
explorando também as ferramentas de Stories e Reels quando necessario,
utilizando anéalises de sites como o Mundo RH (2024) para preparar estra-
tégias de postagem de conteudo.

Os temas divulgados incluiam predominantemente citacdes de
artigos publicados na revista, datas importantes, eventos relevantes da
area e dicas praticas sobre o meio cientifico. A linguagem adotada era
acessivel e clara, mantendo rigor na correcdo ortografica para preser-
var a credibilidade académica. As postagens eram realizadas trés vezes
por semana em dias uteis, com cada integrante da categoria de gestdo
do Instagram dentro do projeto responsabilizando-se por um dia de
publicagdo.

Para incentivar a interagdo, utilizamos chamadas diretas, pedindo
ao publico para deixar comentarios, curtir as publicacdes ou fazer per-
guntas. Enquetes e caixas de perguntas eram também empregados con-
forme a necessidade. As hashtags eram utilizadas estrategicamente para
aumentar a visibilidade, empregando palavras-chave especificas volta-
das para anossa area.

Além disso, foi estabelecida uma identidade visual especifica e
padronizada, com um controle rigoroso de cores, fontes e elementos
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graficos, para facilitar a leitura, a pesquisa e a identificacdo do perfil. O
controle da interagdo com o publico era realizado continuamente, tanto
através dos comentarios quanto das mensagens diretas (DM). Para am-
plificar a rede de contato e inspiracéo, seguimos proativamente diversos
perfis da area, como outros projetos de extensdo, grupos universitarios,
outras revistas e iniciativas voltadas para o meio cientifico.

Por fim, a terceira fase consistiu na avaliagdo e ajuste dos resulta-
dos. Durante este periodo, monitoravamos as métricas de desempenho
do perfil por meio do painel profissional proprio do Instagram, que dis-
ponibiliza as ferramentas necessarias para conferir, de forma rapida,
indicadores como alcance, impressdes, médias de engajamento por pu-
blicacéo, crescimento de seguidores, nimero de comentarios, dentre ou-
tros dados relevantes. A partir da analise criteriosa dessas ferramentas
e métricas, pudemos observar o impacto positivo e negativo das estraté-
gias que elaboramos. Essa avalia¢do continua permitiu identificar a efeti-
vidade das acbes implementadas, reconhecendo os pontos fortes a serem
replicados e as areas que demandavam aprimoramento. Com base nessa
analise, a estratégia era ajustada de forma continua, visando otimizar o
desempenho do perfil e a eficicia da divulgagdo cientifica promovida.

Durante o periodo selecionado para esse estudo, o perfil registrou
um total de 17.570 visualizacdes. Destas, a distribuicdo entre a base de
seguidores e nido seguidores foi de 61,2% e 38,8%, respectivamente, indi-
cando que uma parcela significativa das visualizacdes provém de usua-
rios que ainda ndo seguem o perfil.

Em termos de alcance, foram alcangadas 3.887 contas, represen-
tando um notavel crescimento de 623,8% no periodo analisado. Ao de-
sagregar o alcance por tipo de contetido, observou-se que as publicagdes
no feed (Posts) foram as que apresentaram maior alcance, corresponden-
do a 79,8% do total. Em seguida, os Stories contribuiram com 11,1%, os
Reels com 8,6%, e os videos com 0,5%.
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FIGURA 1 - DADOS DO PAINEL PROFISSIONAL DO PERFIL
DO INSTAGRAM DA RCA/ FONTE: DADOS DE METRICAS DO
INSTAGRAM, FORNECIDO AO PERFIL @REVISTARCA PELA
PROPRIA PLATAFORMA, [2025].

Uma analise mais aprofundada revelou que os Posts no feed (estati-
cos ou carrossel) foram particularmente eficazes para alcangar usuarios
ndo seguidores, compreendendo 86,7% do alcance total entre essa par-
cela do pablico. Entre os seguidores do perfil, o formato de Post também
demonstrou superioridade, alcancando 75,4% desse grupo. E relevante
notar que, embora os Posts tenham dominado o alcance geral, os Reels
apresentaram um alcance maior entre ndo seguidores do que os Stories.
Por outro lado, os Stories alcangaram mais os seguidores em comparacéio
aos Reels. Esse padrdo sugere que Posts e Reels foram instrumentais na
atracdo de novos seguidores, enquanto Posts e Stories foram mais efeti-
vos na manutencdo do engajamento e atengdo do publico ja consolidado
no perfil.

Quanto ao desempenho de contetidos especificos, o Post de divul-
gacdo da vii Semana de Biblioteconomia (evento da UFRJ) obteve o maior
numero de visualizacgdes, atingindo 2.182. Em sequéncia, dois Posts re-
ferentes a datas importantes (ligadas a ciéncia e biblioteconomia) e um
Post de divulgagido de processo seletivo também se destacaram, alcan-
cando 1.191 visualizacdes cada. O mesmo padrdo de sucesso para esse
conteudo foi observado na métrica de contas com engajamento.

No que tange a métrica de contas alcangadas, os Posts sobre as
datas importantes superaram o Post da Semana de Biblioteconomia,
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registrando 907 e 819 contas alcancadas, respectivamente, em compara-
¢do com as 798 contas do Post do evento. Em relag¢do aos compartilhamen-
tos, o Post que divulgava uma citacéo de artigo académico liderou com 19
compartilhamentos, superando o Post da Semana de Biblioteconomia,
que obteve 12.

Esses resultados indicam que a estratégia de conteudo, focada na
divulgacdo de eventos e datas importantes, gerou um impacto positivo
significativo. Por outro lado, foi identificado que os contetdos de cita-
¢oes e dicas obtiveram menor destaque, sugerindo a necessidade de ajus-
tar aabordagem na divulgacdo desses formatos para otimizar seu desem-
penho e engajamento.

Os resultados obtidos, particularmente o significativo aumento
no alcance de visualiza¢des no periodo analisado, demonstram a efica-
cia das estratégias de gestdo do Instagram da revista. A proeminéncia
dos Posts no feed sugere que este formato é a principal porta de entrada
para novos usuarios. Isso pode ser atribuido a propria natureza do feed
do Instagram, que serve como vitrine para descoberta de conteido ba-
seado em interesses, assim como é definido no site oficial do Instagram
para Criadores de Conteudo (2025), conectando o perfil aindividuos com
afinidade por divulgacéo cientifica e areas correlatas. O carater informa-
tivo, chamativo e compartilhivel desses Posts, focado na transmissédo de
conhecimento, alinha-se diretamente com o interesse do publico-alvo,
incentivando o engajamento e a disseminacéo orgénica.

A anélise do desempenho por tipo de contetido revela uma distin-
¢do estratégica entre Reels e Stories. Os Reels emergiram como ferramen-
tas potentes para a atragdo de ndo seguidores, indicando seu potencial
viral (Martin, 2025). Estratégias como a concisdo, ganchos nos segundos
iniciais e uso de hashtags foram cruciais para capitalizar a capacidade
desses videos de reter a atengdo e expandir o alcance. Em contraste, os
Stories mostraram-se mais eficazes na manutengio do engajamento com
os seguidores existentes, reforcando a conexdo e a interacgéo direta por
meio de ferramentas interativas como enquetes e caixas de perguntas
(Go Up Digital, 2024). Isso corrobora a compreensio de que diferentes
formatos servem a propositos distintos na jornada do usudrio, seja na
descoberta ou na fidelizacéo.

A alta performance na divulgacdo de eventos e datas importantes
ressalta a relevincia desses temas para a comunidade académica. O ca-
rater utilitario e a pertinéncia dessas informacdes incentivaram o com-
partilhamento, amplificando o alcance e o impacto da revista. Por outro
lado, a baixa performance dos conteudos de citagdes e dicas sugere que
o desafio ndo reside necessariamente na releviancia do tema, mas sim na
sua formatagdo e apresentacdo. Isso indica a necessidade de reavaliar o
design visual e as chamadas para acdo desses tipos de Posts, buscando
torna-los mais atrativos e adequados as dindmicas de consumo de conte-
udo na plataforma, a fim de otimizar seu engajamento futuro.

A analise dos resultados obtidos revela que a comunicacéo e a di-
vulgacéo cientifica em midias sociais podem encontrar oportunidades,
num meio de comunicagdo em massa, que pode ser considerado relevan-
te para a democratizacdo do saber, reduzindo a distdncia entre a produ-
¢do académica e cientifica com a sociedade civil.

O impacto na comunidade académica manifesta-se, primeiramen-
te, em uma dimensédo pedagogica e formativa para os dezoito membros
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extensionistas, uma vez que o projeto funciona como um laboratério de
pratica profissional onde o desafio de adaptar artigos cientificos para for-
matos textuais e visuais, por meio da simplificacdo a divulgacgdo cientifi-
ca, desenvolve competéncias criticas de media¢do da informacéo, desde
o momento em que o estudante possui contato constante na leitura dos
artigos, em sua compreensdo, até o momento da sua divulgacéo em rede,
no exercicio de adapta-lo a um contexto em que diversos publicos consi-
gam compreende-lo.

Portanto, aextensdo universitariaintituladaDivulgacéo Cientifica
no ciberespago tanto contribui para a formacédo dos estudantes enquan-
to assimiladores do conhecimento especializado, tanto oportuniza a di-
vulgagdo cientifica no ambiente das midias sociais digitais, em que os
estudantes também aprendem mais sobre a pratica de adaptar o conte-
udo especializado para a linguagem adaptada propria as estratégias de
comunicagdo publica da ciéncia.

Além disso, a extensdo pode contribuir igualmente para o letra-
mento midiatico dos extensionistas, uma vez em que sio realizados trei-
namentos internos quanto as ferramentas utilizadas no projeto, bem
como para a forma em que os extensionistas devem se comunicar e se di-
rigir ao publico que interage com os perfis institucionais da revista, que
sdo gerenciados pelos proprios extensionistas.

Em uma perspectiva social, os estudantes possuem mais contato
com a sociedade civil conectada em rede, que direciona duavidas, suges-
toes em forma de comentarios nas publicacdes, 0 que aumenta a intera-
¢do entre a universidade e a populacéo.

Nesse sentido, observa-se uma dimensdo de visibilidade e per-
tencimento, na qual o alto alcance de postagens sobre eventos institu-
cionais e processos seletivos reforca o papel do perfil como um canal de
utilidade publica, promovendo a conexdo constante entre discentes e
pesquisadores.

Contudo, é fundamental reconhecer as limitagdes intrinsecas a
essa experiéncia, como a dependéncia direta das variagdes algoritmicas
das plataformas e o recorte temporal de noventa dias, que pode sofrer
influéncias da sazonalidade do calendario académico. Apesar desses de-
safios, a pratica reafirma o compromisso com uma extensio socialmente
referenciada, transformando o fluxo de dados em uma oportunidade de
dialogo que fortalece a democratizacdo do conhecimento.

CONSIDERACOES FINAIS O presente relato de experiéncia
teve como objetivo descrever a participacdo extensionista na ativida-
de de gestdo do Instagram do perfil da Revista Conhecimento em Acéo,
um periddico cientifico de acesso aberto do Curso de Biblioteconomia
da Universidade Federal do Rio de Janeiro. A participagdo ocorre me-
diante a participagdo em extensdo universitaria chamada “Divulgacio
Cientifica no ciberespago” coordenada por docente responsavel e com a
participagdo de estudantes em nivel superior.

Trata-se de uma pesquisa bibliografica e descritiva, com aborda-
gem qualitativa e natureza empirica, quer seja, o Instagram da revista
supracitada. Foi aplicado um recorte temporal para a coleta e analise dos
dados, sendo de 18 de abril a 16 de julho de 2025 o periodo de selegio.

Os resultados apontam que a experiéncia na gestdo do perfil do
Instagram da Revista Conhecimento em Ac¢do demonstrou claramente
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o potencial das midias sociais na democratizac¢do do acesso ao conheci-
mento cientifico e na expansédo do alcance extensionista. As estratégias
de conteudo, cuidadosamente alinhadas as caracteristicas da platafor-
ma (utilizando Posts para atrair e Stories para engajar), ndo s6 ampliaram
significativamente o alcance e as visualiza¢des, mas também consolida-
ram a relevincia do contetdo académico junto a publicos mais amplos.

O sucesso na divulgagio de eventos e datas importantes, por exem-
plo, refor¢cou a demanda do nosso ptiblico por informacéo ttil e relevante.
Embora tenhamos identificado a necessidade de otimizar os formatos de

“dicas e citagOes”, esse ponto apenas sublinha aimportédncia da constante
adaptacdo e experimentacio no ambiente digital.

Para além do éxito quantitativo refletido nas métricas de alcance e
engajamento, a experiéncia revelou impactos significativos nas dimen-
sOes formativa e social da extensdo. No dambito pedagogico, a atuagio di-
retana gestdo damidia social proporcionou aos discentes um laboratério
de aprendizagem pratica sobre a media¢do da informagdo em ambientes
digitais, desenvolvendo a capacidade critica de selecionar, tratar e trans-
por a informacéo e o conhecimento para uma linguagem acessivel sem
a perda do rigor cientifico. O projeto corrobora, também, para a forma-
¢do social do futuro profissional da informacéo, os (as) bibliotecarios (as),
que desde a sua jornada de aprendizagem técnica aliam o compromis-
so ético da profissdo a responsabilidade social que lhes é designada en-
quanto facilitadores do acesso a informacédo em ciéncia e tecnologia.

Na perspectiva social, a acdo funcionou como uma ponte de via
dupla, se por um lado a universidade, por meio do projeto de extensdo,
democratizou o acesso aos seus saberes, por outro, percebeu-se a apro-
pria¢do do contetido por publicos externos, evidenciada pelo compar-
tilhamento das informagdes por usuarios que ndo pertencem ao nicho
académico. Esse retorno comunitario valida a extensdo como um instru-
mento de cidadania, transformando o perfil do periddico cientifico em
um espaco de utilidade publica e refor¢ando que a eficacia da comunica-
c¢édo cientifica é observada na capacidade de tornar o conhecimento um
bem comum e aplicavel a realidade social.
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