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RESUMO Este texto traz reflexdes sobre a pratica educativa de Mediagdo
Cultural, por meio de relatos de experiéncias, observadas e vivenciadas com o
publico diversificado, visitante do MEASB. Para publicos distintos, ha ocorréncia
de ajustes e adaptagOes nas abordagens, na forma de comunicar e no contetido
utilizado, visto que cada individuo ou grupo vive e compreende formas e
expressoes diferentes de interpretar e se relacionar com o mundo. As pessoas
frequentam esses espacos ndo apenas para apreciar as exposi¢des, mas também
para aprender, se conectar com a historia e a cultura, e participar de atividades
que promovem o didlogo e ainclusdo. A estrutura ideal de trabalho dos museus
inclui educadores, curadores, técnicos e outros profissionais. Considerando
arealidade de cadainstituicéo, é essencial criar experiéncias enriquecedoras

e acessiveis a todos. Dessa forma, os museus podem desempenhar um papel
social e educativo, refletindo a razdo das pessoas frequentarem estes espagos,
contribuindo para fortalecer o senso de identidade, promover a cidadania e
estimular o pensamento critico na sociedade.

ABSTRACT This text reflects on the educational practice of Cultural
Mediation, through reports of experiences observed and experienced with the
diverse audiences that visit MEASB. For different audiences, adjustments and
adaptations are required in approaches, communication methods, and content
used, as each individual or group experiences and understands different ways of
interpreting and interacting with the world. People visit these spaces not only
to enjoy the exhibitions but also to learn, connect with history and culture,

and participate in activities that promote dialogue and inclusion. The ideal
working structure for museums includes educators, curators, technicians, and
other professionals. Considering the specific circumstances of each institution,
it is essential to create enriching experiences that are accessible to all. In this
way, museums can play a social and educational role, reflecting the reasons
people visit these spaces, helping to strengthen a sense of identity, promote
citizenship, and stimulate critical thinking in society.
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INTRODUGAO A criagdo do MEASB estd diretamente liga-
da a historia do ensino agricola no Brasil, que remonta a fundacédo do
Imperial Instituto Bahiano de Agricultura, em 1859, durante o reinado
de D. Pedro11.

O Instituto Imperial da Bahia - 1BA, situado em Sdo Francisco do
Conde, foi a primeira institui¢do de ensino agricola da América Latina,
estabelecendo as bases para o desenvolvimento das ciéncias agrarias no
pais.

A Escola Agricola da Bahia, inaugurada em 1877, deu continuidade
aessatradicdo, formando os primeiros engenheiros agronomos do Brasil.

Ao longo dos anos, essas institui¢des enfrentaram desafios, in-
cluindo extingdes e reorganizacdes.

Em 2004, 0 MEASB foi criado para preservar e dar continuidade ao
legado dessas institui¢des pioneiras, promovendo a reflexdo sobre o pa-
pel das ciéncias agrarias na construgéo do Brasil contemporaneo.

Os museus despertam o interesse das pessoas pelo significado dos
objetos dentro do 4mbito educativo e contemplativo. Porém, mais do que
uma construcdo fisica onde sdo salvaguardados objetos com significado
historico ou valor cientifico de diversificada tipologia, deve ser conside-
rado que nesses espacos ocorrem a construcdo de memorias individuais
e coletivas. Suas multiplas atividades, as quais sdo disponibilizadas a
servigo da educagdo do seu publico, estdo atreladas aos objetos de suas
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coleg¢des, que, quando identificados e inseridos em um contexto, passam
a representar um aspecto especifico da histéria, da sociedade ou da cul-
tura. No caso do MEASB, a institui¢do reune exemplares de objetos que
formam um acervo, onde é materializada a memoria do ensino agricola
no Brasil, ao narrar as praticas de ensino, as técnicas de agricultura e o
cotidiano da Escola de Agronomia.

O envolvimento conjunto da equipe de um museu, no sentido de
proporcionar entretenimentos que atraiam e assegurem ao publico a
troca e construcgido de conhecimentos, resultam em ag¢des importantes
na preservacdo da memoria de uma sociedade e contribui no comparti-
lhamento de informacdes, onde acontece a troca de experiéncias sobre
Educacdo Patrimonial.

A atividade educativa esté intrinsecamente ligada a acdo cultural,
baseada no processo de mediacdo, permitindo ao visitante a apreensio
do bem cultural, com vistas ao desenvolvimento de uma consciéncia cri-
tica e abrangente da realidade que o cerca. A ac¢do educativa deve promo-
ver sempre beneficio para a sociedade, garantindo as possibilidades de
expressdo dos individuos, reiterando o papel social do Memorial.

A Mediacdo Cultural ocorre entre os atores envolvidos, em um
processo que, através das diversas contribui¢des observadas em cada
etapa da atividade, culminam em resultados positivos na comunicacéo
e compreensdo. A mediagdo permite uma observagdo de diferentes com-
portamentos, considerando as vivéncias, aprendizados e reflexdes com
cada publico especifico, que podem contribuir para analise de diferentes
abordagens.

A agdo do mediador é focada no dialogo, visando instigar o pablico
para a reflexdo e ao estimulo para compartilhamento das diferentes per-
cepcdes e pontos de vista. Esta atividade no MEASB busca implementar a
pratica educativa que privilegia a troca de saberes, a construcéo dos sig-
nificados por meio dos entendimentos subjetivos e da experiéncia vivida
em tempo real, que levam a construcdo de conhecimento. Contrastando
com a ideia de visita guiada, que é caracterizada por um roteiro delimi-
tado e decorado em que se pressupde a presenca de um publico que nio
sabe, a mediagdo parte do pressuposto de que o publico sabe também,
buscando estabelecer vinculos, sustentar alguns conflitos e incitar que
o publico se aproprie e reformule o significado das visitas aos museus e
seus acervos. Na pratica de mediacéo, o visitante nido é apenas um repo-
sitorio de informagdes externas, mas participante ativo da produgio de
conhecimento.

Este relato de experiéncia fazum recorte sobre as atividades de visi-
tagdo ao Memorial de Ensino Agricola Superior da Bahia da Universidade
Federal do Reconcavo da Bahia (MEASB - UFRB), no periodo de maio a julho
de 2025, utilizando a Mediagdo Cultural como acédo significativa para
entendimento do processo em andamento, onde os visitantes sdo esti-
mulados a exercer a participacéo reflexiva e critica e a responsabilidade
social de compartilhar, preservar e valorizar os patrimonios culturais,
propiciando-lhes a possibilidade de analisar e interpretar os objetos
como elementos do saber, identificando seus aspectos materiais, histo-
ricos e simbolicos.

METODOLOGIA A presente pesquisa adota uma abordagem
descritiva, com foco na sistematizacdo e analise de vivéncias com o
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publico durante atividades de mediacdo cultural. A metodologia consis-
te na descrig¢do detalhada e organizada dessas experiéncias, com o obje-
tivo de compartilhar aprendizados, reflexdes e contribui¢des oriundas
da pratica. Para isso, sdo apresentados o contexto das acdes, o relato das
atividades desenvolvidas e a anélise qualitativa dos resultados observa-
dos, permitindo compreender os impactos e significados gerados no pro-
cesso de mediagio.

REFERENCIAL TEORICO Para Burke (2003), o conhecimento e
a informacéo sido termos integrados a economia, a sociedade e a era em
que vivemos. O autor justifica que o conhecimento é uma questdo poli-
tica importante que precisa estar atrelada a informacéo, e que conheci-
mento e informacdo, além da evidéncia em sua aquisigdo e transmisséo,
passa também pelo enfoque de seus detentores, pelo maior interesse pela
vida, pela participacéo cotidiana da sociedade e pela atencdo devida aos
atores participantes.

Valladares, nos idos de 1946, ja sugeria que as agdes em museus sdo
relevantes, e que estas institui¢cdes devem ser tratadas como centros de
aprendizagem e divulgacdo cultural e educacional.

Grunberg (2007) entende a Educacio Patrimonial como processo
permanente e sistematico de trabalho educativo, que tem como ponto de
partida e centro o Patrim6nio Cultural com todas as suas manifestacoes,
e, que, com esse Patrimonio, material e imaterial é que se pode trabalhar
num processo constante de conhecimento e descoberta.

Franz (2001) propde que a mediacdo em museus precisa considerar
a observacgdo de forma que ela seja aproveitada ao maximo. Nesse caso
pode-se inferir que a mediacdo é uma ferramenta fundamental para tor-
nar a experiéncia dos visitantes mais enriquecedora e significativa. E
importante incentivar os visitantes a olharem com atencéo, refletirem
sobre 0 que estdo vendo e se envolverem de maneira ativa com a atividade.
Dessa forma, durante a mediacédo é interessante estimular essa observa-
¢do consciente para criar uma conexio mais profunda entre o publico e 0
contetido do museu, tornando a visita mais educativa e prazerosa.

Marandino (2008) afirma que os museus foram assumindo cadavez
mais e de formas diferenciadas seu papel educativo. A autora relata que
os museus vém sendo caracterizados como locais que possuem uma for-
ma propria de desenvolver sua dimensdo educativa e que sdo identifica-
dos como espagos de educagdo ndo-formal. Que tal caracterizagio busca
diferencia-los das experiéncias formais de educacdo, como aquelas de-
senvolvidas na escola, e das experiéncias informais, geralmente associa-
das ao &mbito da familia.

RESULTADOS E DISCUSSOES

© O PAPEL DE UM ESPAGO MUSEOLOGICO NA SOCIEDADE

Aresponsabilidade de comunicar, de dar acesso aos bens culturais
e naturais de uma determinada sociedade é ac¢do inerente ao museu, vis-
to que precisa estar inserido a um contexto social. Dessa forma o museu
deve servir a sociedade, percebendo que os valores de sua cultura devem
ser transmitidos. Sdo também espacos de exposigdo, conservagio, ensi-
no, encontro e, as vezes, desencontro entre as propostas institucionais e
seus publicos.

As atuais reflexdes sobre o processo de ensino-aprendizagem
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deslocam a escola para outros locais possiveis de ser exercitada a educa-
¢do. Os centros culturais, em razio de sua capacidade educativa e de suas

singularidades, ganharam lugar de destaque nesse processo, cumprindo

o papel de educar, facilitar o acesso a cultura, socializar, favorecer a pra-
tica da cidadania, formar individuos criticos, criativos e autonomos. As

Escolas realizam visitas pedagogicas onde o Memorial é usado como fer-
ramenta educacional, buscando aprender sobre historia, ciéncia, cultu-
ra, arte ou outros temas relevantes, como complemento ao aprendizado

em sala de aula.

© O PAPEL DO MEDIADOR NA APROXIMAGAO DOS VISITANTES AO
ACERVO EXPOSTO

Os mediadores devem assumir o papel de conectores do publico a
instituicdo e ao acervo, servindo de intermediario para um entrosamen-
to entre o objeto e o visitante, através de uma comunicacdo adaptativa,
obedecendo ao nivel de escolaridade, a idade, o interesse e a dindmica
do publico. Cabe observar como ocorre a comunicagdo, o quanto os vi-
sitantes se interessam em interagir com a historia e o acervo, que é o
“termdmetro” que indica o quanto o publico contribuira para o processo
de interacdo, considerando também a motivacdo da visita ao espago de
memoria.

© A ARTICULAGAO DA COMUNICAGAO ASSERTIVA E O PERFIL DOS
VISITANTES

A comunicacédo deve ser exercida de forma integrada, podendo ser
realizada em diversas formas, dependendo da faixa etéria, assumindo
sempre uma funcéio dialdgica e considerando como o publico se apropria
e interpreta essa interlocucéo.

Os visitantes do MEASB podem ser classificados em diferentes pu-
blicos, cada um com suas motivagdes, expectativas e interesses especifi-
cos. Ha os que buscam lazer e entretenimento, outros tém interesse em
conhecer sobre a exposi¢do, o processo histérico do museu e outros visi-
tam com fins pedagogicos, buscando conhecimento e aprendizado.

O publico infantil (Figura 1) tende a se conectar ao acervo por meio
da comunicacdo Iudica, pois, além da fala em si, o lidico estdna dindmica
da conversa, a exemplo de um puiblico que interage com os objetos quan-
do lhe é atribuido func¢ées ou comparado com um objeto do cotidiano
dos mesmos. As criangas sdo atraidas pelas cores, formas e comparagoes.
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FIGURA 1-ESTUDANTES DA EDUCAGAO BASICA/
FONTE: ACERVO DO MEASB

Os pesquisadores (figura 2) procuram o MEASB para investigagdo
aprofundada em temas especificos para expandir seus conhecimentos
acerca do acervo do Memorial e disponibilizar ao publico interessado o
resultado de sua pesquisa.

i FHE O pa
i i

FIGURA 2-PESQUISADORAS EM ATIVIDADE NO
ACERVO DO MEASB/ FONTE: ACERVO DO MEASB
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O publico jovem e adulto, por sua vez, se interessa pelo processo
histérico e, por curiosidade, busca entender as etapas de criacdo da ins-
tituicdo e o funcionamento dos objetos.

O publico egresso, que teve participacdo no processo de formacédo
da universidade, algumas vezes chega acompanhado com suas familias
em busca de rememorar momentos, incentivar outros familiares e até
mesmo revisitar espagos que, no passado, fizeram parte do seu cotidiano.
Esse publico se conecta com um olhar contemplativo, pois, pode ser que
muitos dos objetos e/ou o espago museal fizeram parte do seu processo
educativo, sendo a memoria uma chave para ainteragdo com o acervo.

O publico interno é composto principalmente por pessoas que tra-
balham ou estudam na UFRB (Figura 3). Sdo estudantes, servidores, fun-
cionarios, voluntarios e pesquisadores. Eimportante valorizar e apoiar o
publico interno, pois ele contribui com a promocéo de agdes para atrair
o publico externo e a preservacio e divulgagdo do patrimonio, além de
entender e se apropriar do processo da instituicdo a qual é vinculado.

it -_'-@.I‘ﬂ.'-' Ut “.:};ﬁuﬂjf.h‘kgﬁlﬁm
FIGURA 3- VISITA DOS © APROXIMAGAO DO PUBLICO AOS ESPAGOS MUSEOLOGICOS
ALUNOS DO CURSO DE ~ 4 . x
AGRONOMIA. DISCIPLINA As acoes para alcance do p}lbllfzo .el}volvem forIpa(;ao dNe banco§
PAISAGISMO - UFRB/ FONTE: de dados incluindo contatos das instituicdes, ampla divulgacdo em mi-

ACERVO DO MEASB dias sociais, envio de carta convite por email e entrega presencial, pan-

fletagem em areas da universidade e visitas as instituicdes publicas e
particulares.

As visitas ocorrem de forma espontdnea e agendada. As visitas
agendadas sdo realizadas por meio de preenchimento e envio de for-
mulario proprio (google forms), disponibilizado ao publico em diversos
meios de comunicagdo. Nas respostas recebidas é possivel analisar o per-
fil do publico visitante com antecedéncia, para que a equipe se organize
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para melhor recebé-los.

CONSIDERAGOES FINAIS As visitas realizadas no MEASB vém
proporcionando aprendizados didrios para a equipe, além de contribuir
com experiéncias educativas e culturais coletivas e individuais, promo-
vendo a troca de saberes, instigando a curiosidade, além de despertar a
valorizacédo do patrimonio. Os visitantes tém contato direto com objetos
historicos e artisticos, estimulando a reflexdo e a compreenséio de dife-
rentes contextos.

A recepcdo ao publico, imediatamente a sua chegada, envolve criar
um ambiente acolhedor e inclusivo, onde os visitantes se sintam bem-

-vindos e valorizados. Isso inclui oferecer atendimento amistoso, infor-
macoes claras, acessibilidade fisica e comunicacional, além de progra-
macoes diversas que atendam aos interesses do publico.

E importante ja ter conhecimento sobre a diversidade do publico
visitante (crianca, adolescente, jovem, adulto, idosos, nivel de formagéo,
PCDs, etc.), no intuito de realizar sempre uma mediacdo dindmica e inte-
ressante, fugindo de algo engessado e comedido.

As experiéncias vivenciadas, até o momento, conduzem a equipe
do MEASB para um lugar de pesquisa, aprendizado, observacéo, reflexdo
e busca de melhores condi¢des para acolher o pablico, proporcionando-

-lhes experiéncias que integrem e interajam com o seu cotidiano.

A equipe do Memorial vem empenhando esfor¢os para alcancar
o publico em geral e estreitar as relacdes com a populagéio, a fim de se
tornarem assiduos visitantes do MEASB e de outros Centros de Cultura e
Memoria.
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