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RESUMO

Dissertar acerca das organizacfes policiais mosleenam esforco que vem sendo
empreendido por pesquisadores e toda pessoa sd#deesna promocao e
desenvolvimento do Estado Democratico de Direitascando aliar reflexdes que
tornem possivel conjugar seguranca publica, faitalento da cidadania e respeito
desejados por esse Estado. Este trabalho tem tivolgle apresentar e descrever dados
sobre confianca e avaliacdo de servigos prestaglaspplicia militar e policia civil na
cidade de Feira de Santana-BA. As variaveis refaiea etaria, escolaridade, sexo e
raca oferecem pistas de como a avaliacdo e coafiaag instituicbes policiais se
estabelecem na referida cidade. Os dados séo peates de unsurveyrealizado na
cidade em 2012, financiado pela Fundacdo de Amp&esquisa do estado da Bahia.

PALAVRAS-CHAVE: Policia, Confianca, Avaliagdo, Seguranca Publica.

ABSTRACT

Dissertation about modern police organizationsniefiort being made by researchers
and anyone interested in promoting and developivey Democratic State of Law,

seeking to combine reflections that make it possitd combine public safety,

strengthening of citizenship and respect desirethayState. This work aims to present
and describe data on trust and evaluation of sesyicovided by the military police and
civil police in the city of Feira de Santana-BA.é€lkariables income, age, schooling,
sex and race offer clues as to how evaluation anst in police institutions are

established in that city. The data comes from aesuconducted in the city in 2012,

funded by the Foundation for Research Supportesthte of Bahia.
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INTRODUCAO

Nas sociedades latino-americanas sao recorrentelamsres pela qualidade e
respeitabilidade na relacdo entre o Estado detetdouso legitimo da forca e os
cidadaos, que ainda convivem com as possibilidadisites de poucas décadas de
consolidacéo do Estado Democratico de Direito méndgia e exercicio de sua cidadania
plena. Esse é o caso dos cidadaos brasileirosagas,a ditadura militar e desde 1988,
com a promulgacao da “Constituicdo Cidada”, vérarldb pela melhoria e respeito aos
seus direitos civis, sociais e politicos.

As pesquisas e reflexbes no campo da segurancaicgublioléncia,
criminalidade e medo e suas dimensdes e didlogmsacdemocracia tém sido, com
diferentes énfases, objeto de investigagdo no IBrdsna das dimensdes que tem
merecido atencao diz respeito ao aperfeicoamerdselvicos prestados pelas policias
aos cidadaos. Um desafio continuo na melhoria glaraeca publica de um pais € fazer
com que a ldgica institucional, o controle intee@xterno e praticas policiais sejam
direcionados para oferecer respostas as necessidadecidaddos e nao apenas as
necessidades da prépria instituicdo, reduzindo wadamais 0 espaco para atitudes
policiais ensimesmadas.

Este artigo tem o intuito de contribuir para asesdies que visem a uma maior
aproximacgéo dos objetivos der e decompartilhar responsabilidadesntre policia e
cidaddos numa democracia. A policia carrega emegisiéncia institucional numa
sociedade democratica o0 objetivo d®r direcionada para os cidaddos. Em
contrapartida, os cidadaos devewmmpartilhar responsabilidadesom o Estado na
manutencdo da paz publica. avaliacdo e aconfiancados cidadaos na policia séo
fundamentais no sucesso da relacéo necessari@staleelecida entre os dois.

O objetivo deste artigo € apresentar e descre¥@miacdes sobre confianca e
avaliagcdo de servigos prestados pela Policia MigtaPolicia Civil aos cidaddos do
municipio de Feira de Santana-BA. Importa que @okccidadaos consigam comungar
acOes e expectativas quanto a paz e a ordenel@vante conhecer os elementos que
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contribuem na avaliacdo que os cidadaos fazemetoggs prestados pela policia e na
confianca que se tem nesta instituicao.

E investigado se varidveis socioecondmicas comdaiefaixa etaria, sexo,
escolaridade e raca possuem alguma influéncia sabcenfianca e avaliacdo das
policias militar e civil pelos cidaddos de Feira Santana-BA. Até onde se tem
conhecimento, ha poucas pesquisas (OLIVEIRA JUNIQ&L1; SILVA; BEATO,
2013) publicadas em periddicos ou anais no Brasilttpbalhem com a investigagcédo de
varidveis socioecondémicas e sua influéncia ou eefeét confianca e na avaliagdo de
desempenho.

Os dados deste estudo sdo provenientes dsumwey de vitimizacacealizado
no municipio de Feira de Santana em 2012. As geestde norteiam este artigo séo:
Quais caracteristicas do perfil dos cidaddos deaF#® Santana como renda, faixa
etaria, sexo, raca e escolaridade influenciam néarga e na avaliacdo de desempenho
gue os feirenses fazem das policias? A avaliac&osgqutem dos servicos prestados
pelas policias Militar e Civil esta associada afiemga que se tem nestas instituicdes?
Ao final foi possivel apontar algumas pistas egdies quanto as variaveis com poder

de influéncia na relacao de confianca nas poliiaas avaliacdes de seu trabalho.

A CIDADE DE FEIRA DE SANTANA-BA

Feira de Santana é um municipio do estado da Batafizado na Mesorregido
Centro Norte Baiano e na Microrregido de Feira aet&a, com uma area de 1.338,14
km2. O referido municipio estd huma transicdo entrea da mata e o sertdo baiano, o
agreste baiano. Essa localizagdo o caracteriza oogpnimcipal municipio que integra o
Territorio de Identidade “Portal do Sertao”.

Conforme Freitas (1998), o incentivo a urbanizag@d-eira Santana (Princesa
do Desenvolvimento; Princesa do Sertdo) se deutst ga segunda metade do século
XX, com a industrializacdo. A industrializacdo deaeer trazido beneficios para a
populacdo; mas, de maneira geral, ndo alcancow. éAitindustrializacdo se deu
fortemente a partir do final da década de 1960inimo da década de 1980, Feira de
Santana viveu uma crise em sua economia. No fideédada de 1980 e inicio da década
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1990, o municipio comecou a se recuperar, printipate com atividades de
hospedagem e alimentacdo, dado o intenso trafegwiaa rodoviarias. A partir dos
anos 2001, Feira retomou seu desenvolvimento edondmlém das atividades dos
setores da educacao, saude e comércio, novasalsecfixaram na regido, ocorrendo
um processo de reindustrializacédo (OLIVEIRA, 2010).

E notdrio que o referido municipio vem crescendseeornando uma cidade
com problemas muito proximos dos que sao encordraglm grandes capitais
brasileiras, como a violéncia e/ou criminalidadesensacao de inseguranca publica. De
maneira exploratoria, por meio de conversas conadures, policiais, leitura de jornais
impressos ou jornais televisivos, é possivel percabs discursos e até em algumas
atitudes no dia a dia a preocupacgao dos habitaates violéncia e/ou criminalidade na
cidade.

Feira de Santana é uma cidade majoritariamenteapldessa maneira, 0s
loteamentos subnormais ndo séo vistos imediataciemnte quando se anda pela
cidade. Pode-se estar andando em um bairro coadménormal” e, de repente, se
deparar, ao virar uma rua, com um loteamento sufaocom pouca ou nenhuma
presenca do Estado. Isso acontece, por exemploemtoo da cidade, com a chamada
Favela do Horto, no bairro Calumbi, na ExpansdoFdoa IX e no bairro Lagoa
Grande, com as denominadas Rocinha e Irma Dulceegidao, consideradas pelos
feirenses como bairros “barra pesada”. Oliveiral@@afirma que, em 2001, existiam
40 ocupacdes espontaneas e 60 loteamentos pardomesrale baixa renda. Na maioria
dos casos, loteamentos irregulares.

Pode-se observar o crescimento populacional no aipioi em 1991 possuia
cerca de 406.447 habitantes; em 2000, 480.949 m@sdATLAS, 2014). J& em 2010,
de acordo com o IBGE (Instituto Brasileiro de Gexdigre Estatistica), possuia 556.642
habitantes. Dado seu destaque, importancia e arsitlade de suas atividades
econdmicas e centro logistico, em 2011 foi aprowatai Complementar Estadual, que
criou a Regido Metropolitana de Feira de Santaney eproximadamente 680.000
pessoas. A cidade esta no principal entroncamedtwviario do norte e do nordeste. Ha
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o encontro das BRs 101, 116 e 324, além de outdsvias estaduais no entorno do
municipio.

Em geral, é consenso afirmar que o homicidio é&mecmais sério contra um
cidaddo. Quando as taxas desse tipo de crime supEraniveis aceitaveis, o sinal de
alerta tanto do Estado quanto da populacao ficaoaeea preocupacédo é constante. O
namero de homicidios em Feira de Santana, de acmaodados do Ministério da
Saude (DATASUS, 2014) saiu de 82 em 2000 para B13@10. A taxa de homicidios
em 100.000 pessoas saiu de 17,04 em 2000 paraéi,23010.

Além do fato de que, nas ultimas décadas, ocorueneato em indices de
criminalidade, um dado (de pesquisas e observagdaeratorias) que chama atencao
diz respeito a percepgdo que as pessoas tém soliecia, criminalidade e seguranca
publica em Feira de Santana. Em alguns minuto®aeecsa com alguns moradores de
Feira de Santana, de cidades vizinhas ou até mesiades distantes, é possivel ouvir
gue Feira de Santana € um lugar perigoso, com gessuentas e um lugar em que se
tem grande chance de ser roubado ou furtado. darmiamos diversas vezes, em rodas
de conversas, piadas e gozacdo com esse teor. MEBnoONversas com pessoas de
outros estados do Brasil € facil ouvir frases: $eapor Feira de Santana com muito
medo de ser assaltado” ou “Quando passei por &erdis1 para eu ficar de olho nas

rodas do carro, que eu poderia ficar sem as mesanasiem perceber”.

A PESQUISA

O surveyrealizado teve 0 numero de questionarios defingmsamostragem
probabilistica. A margem de erro foi de 4% com 98& confianca. O erro de
amostragem exprime a magnitude do erro nos ressltdd pesquisa. O erro amostral
possibilita que os resultados obtidos na pesquegamsequivalentes, dentro do erro
esperado, aos valores que se observam de fato @m atgoopulagdo. A amostra
calculada foi de 601 questionarios; contudo, forsmnteados 625 questionarios e
aplicados 615 ao todo.

Havia em Feira de Santana, de acordo com o IBGE,683 habitantes em
2010. A populacdo urbana, objeto de pesquisa deatwmlho, possuia 510.637

habitantes e a populag&o rural correspondia a 86r@dadores. Dos habitantes da area
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urbana, 388.783 estavam na faixa etaria de 16 anomais (BRASIL, 2010). A
amostra da pesquisa quantitativa foi calculadartr gip nimero de habitantes com 16
anos ou mais dentro da area urbana de Feira dardant

O tipo de amostragem utilizado foi o de multiplesagios. O primeiro estagio
se deu para a definicdo dos bairros, 0 segundoapeekecdo dos domicilios e o terceiro,
para a selecdo dos entrevistados. Todos os baaa@sea urbana, como constam na
planilha de enderecos para fins estatisticos dsocda IBGE referente a 2010, tiveram
representacdo na amostra. Foram sorteados 625 itlosnec um entrevistado em cada
domicilio sorteado. O arquivo base para a selegdnodsa amostra, tanto para bairro
como para os domicilios, foi o Cadastro NacionaEdderecos para fins estatisticos do
IBGE, que pode ser acessado pelo site do Censo t#GH10 (BRASIL, 2010). Todos
os bairros da area urbana de Feira de Santana fpesguisados. A definicdo da
guantidade de questionarios a serem aplicados éa feairro se deu por meio do
levantamento e uso da renda dos moradores com lf@atsi anos. O numero de
domicilios sorteados em cada bairro se deu a mhatiprobabilidade proporcional da
renda dos feirenses com 10 ou mais anos. De acordoo censo do IBGE em 2010,
87% das pessoas com 10 anos ou mais de idade eandeebantana ganham até dois
salarios minimos.

A partir do subitem abaixo, sdo descritos e arddisalados sobre a confianca e
a avaliacdo das policias em Feira de Santana. Niameipp momento, sédo apresentados
dados sobre a confianca e avaliacdo das policiasmdemaneira geral, por meio de
estatisticas descritivas e teste qui-quadrado yaw&icar associacbes com variaveis
socioecondmicas. Isto quer dizer que, nesta exjmsitdo hi analise sobre as policias
civil ou militar especificamente, mas percepcodgisadas ao se falar de policia de
maneira mais difusa com os entrevistados.

Posteriormente, trabalha-se com dados sobre aaogafinas policias, aqui
detalhadas como Policia Militar e Policia Civil. 944 momento, é indagado se
varidveis socioeconémicas tém algum tipo de inftigsobre o grau de confianca em
cada policia em tela. Em um terceiro instante,fiearse se essas mesmas variaveis
socioecondémicas tém associacdo ou nhdo com agh@lide desempenho das policias
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Militar e Civil. Por dltimo, € investigado se a &sgdo que se faz dos servicos

prestados pelas Policias Militar e Civil tem retacém o grau de confianca que se tem

em cada uma delas.

DADOS SOBRE A CONFIANCA E A AVALIACAO DAS POLICIAS EM
GERAL

Quando os entrevistados foram indagados sobre lgagh@ que faziam do
“policiamento a pé, em viatura ou moto em seu baiméo foi apresentado a eles a que
policia essa pergunta se referia. Esta perguntarééaancia porque solicita que os
sujeitos possam falar de uma percepc¢ao mais difits@ o trabalho da policia. Oliveira
Junior (2011) aponta a importancia de se ter u@a clocdo de que percepgdes gerais
sobre a policia podem ser obtidas via impressaisrale amigos, conversas que se
escutam em lugares publicos. Ja a percepcdo aespesdbre a policia € obtida pela
experiéncia direta com as mesmas.

Conforme a tabela abaixo, o percentual de 57,4%edsoas responderam ser

esse servico Regular/Ruim, enquanto 24,1% afirmaendtimo/bom.

Tabela 1- Frequéncia da avaliacao “Policiamento a pé, atura ou moto”

Frequéncia Percentual Percentual Valido

Otimo 22 3,6 3,7
Bom 126 20,5 21,0
Regular 184 29,9 30,6
Ruim 161 26,2 26,8
N&o tem 109 17,6 18,0
Total 601 97,7 100,0
Missing 14 2,3

Total 615 100,0

Fonte: Survey — GPECS/UFRB 2012.

A Tabela 2 possibilita chamar atencédo para o fa&ojde, ao se pensar em
termos percentuais para a populagdo de Feira darfdaré preocupante que 8,8%

(cerca de 40.000 na populacdo) das pessoas jéamuwu tiveram informacdo sobre
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policiais recebendo dinheiro e 16,6% de policimmseacando ou agredindo pessoas em
seu bairro.

A percepcdo de corrupcdo e agressao dos feiremdas policias de forma
difusa, sem uma nocdo de qual policia esta sed@laspecificamente nas variaveis
consideradas, abre espaco para que a confianga tanPolicia Militar quanto na
Policia Civil possam ser influenciadas. O teste alsociacdo estatisticamente

significativa desta relagao pode ser visto nas [&alE2, na se¢ao 7.

Tabela 2— Frequéncia, visdo ou informacgéo: policiais rendbedinheiro de pessoas;
policiais ameacando ou agredindo pessoas

Frequéncia Percentual Percentual Valido
Viu ou teve informacgd ..
no seu bairro de policig Sim o4 8.8 9.1
recebendo dinheiro | No 539 87,6 90,9
pessoas?
Total 593 96,4 100,0
Missing 22 3,6
Total 615 100,0
Viu ou teve informacgd ..
no seu bairro de policig Sim 102 16,6 17,1
ameacando ou agredirl Ndo 493 80,2 82,9
pessoas?
Total 595 96,7 100,0
Missing 20 3,3
Total 615 100,0

Fonte: Survey — GPECS/UFRB 2012.

Entender quais sdo as caracteristicas e perceggéesafluenciam na confianca
e avaliacdo das policias possibilita que se visftemima repressdo e prevencao ao
crime e violéncia com mais qualidade. Alguns essutomo os de Silva e Beato (2013)
e Oliveira Junior (2011) também investigam quais ad variaveis que, de alguma
maneira, impactam ou influenciam a confianca naécipe e a avaliacdo do seu
desempenho pela populacéo.

Neste artigo foram selecionadas cinco variavetsosoondmicas para analisar

se ha algum tipo de relacdo signifiGatientre elas e a confianca na policia,
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relacionando-se com a avaliacdo de seu traballom@artamento. As cinco variaveis
séo: sexo, cor, faixa etaria, escolaridade e renda.

Na Tabela 3 sédo apresentados os valores da essatist significancia que
aponta se ha ou ndo alguma relacdo entre as vargEon@oecondmicas citadas acima e
as variaveis em que foram apresentadas as freq@énei Tabela 2. E importante
lembrar que as trés perguntas sédo consideradas, caquo parte das questdes que
podem indicar algo sobre a avaliagdo do trabalhelagdo que a policia tem com os
feirenses. O teste utilizado é o qui-quadrado statistica de significancia utilizada é p
< 0,05. As frequéncias e os testes deste traballaanfoealizados a partir do SPSS,
software estatistico.

Como pode ser visto na tabela abaixo, os testedig®ios pela tabela de
contingéncia entre as variaveis socioeconémicaxiseladas e as questbes “Viu ou
teve informacéo de policiais recebendo dinheirgpessoas no bairro” e “Viu ou teve
informacéo de policiais ameacando ou agredindoopssso bairro” ndo apresentaram
significancia estatistica. Ja no que se refere@adiagdo do “Policiamento a pé, em
viatura ou moto no bairro”, verificou-se que a déaddade e renda influenciam de
alguma maneira a avaliacdo que fazem do policiamméianto maior a escolaridade,
maior a tendéncia a uma avaliacdo ruim do senAgocategorias como resposta séo:

6timo, bom, regular e ruim.

Tabela 3- Teste qui-quadrado com variaveis socioeconénpead/05

Valorp

Sexo Cor Faixa etaria| Escolaridadel Renda
Policiamento a pé, em viatura Qu 0,301 0,779 0,107 0,005* 0,009*
moto no bairro.
Viu ou teve informacdo de policials 0,300 0,061 0,538 0,765 0,238
recebendo dinheiro de pessoas [no
bairro.
Viu ou teve informacdo de policials 0,134 0,262 0,140 0,223 0,291
ameacando ou agredindo pessoag no
bairro.

Fonte: Survey — GPECS/UFRB 2012.
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Avaliacao e Confianca nas Policias Militar e Civil

Confianga é um sentimento, uma crenca construidelsente a partir das
percepcdes e imagens das caracteristicas dos eudssa construcao ocorre atraves de
encontros continuados em um considerado periodendjgo, ou seja, a confianca se da
pela experiéncia (OFFE, 1999).

No campo das relacdes interpessoais, é impreseindile as pessoas sejam
previsiveis. E a imprevisibilidade do comportamentmano que nos faz crer que a
confianca € constituida por intermédio do grau aehecimento do outro; quanto mais
conhecemos, mais podemos confiar. Portanto, aléexpeariéncia, confianca envolve
reciprocidade (PINC, 2006). Contudo, a confianca mastituiches se processa
diferentemente da confianca nas pessoas. No grefese as instituicdes, Offe (1999)
argumenta que elas foram criadas para cumprir &Bs@specificas da e para a
sociedade e, portanto, deve haver previsibilidadeatdes das instituicdes. Quando os
individuos procuram uma instituicdo, buscam algipo tle direito. Neste sentido, a
confianga na instituicdo requer o conhecimentoutigdo e do papel que a instituicao
desempenha na vida social.

Nesta perspectiva, para um cidaddo confiar natuigdb policia, ele deve
conhecer a fungdo que ela desempenha. Se a pblici@sponsavel pela seguranca do
cidaddo, protegendo o mesmo do crime e da violgénsso pressupde que 0s
atendimentos feitos pela policia estejam relaciosadesses fendbmenos. Nessa medida,
a confianca na policia € uma variavel que depemdenuditos fatores, entre os quais
agueles que a sociedade adota para avaliar a pnéglicia, a saber: a capacidade do
agente em honrar a promessa da instituicagromise-keepindOFFE, 1999, p. 74,
apud PINC, 2006). Se o agente policial ndo cumprir casnvalores da policia de
proteger e servir o cidadao, seja em que propdogda confianca na instituicao ficara
comprometida. Além disso, outro fator importante gncorre para a confiangca na
policia € oaccountability isto é, a responsabilizacdo das acbes dos ageuiieris,
gue implica também na transparéncia da instituiQi@ndo a instituicdo falha com a
promessa de fazer valer esses dois fatores, sg@mmfica debilitada e a exploracéo do

fato pela midia pode contribuir para influenciapercepcado negativa das pessoas, que
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se percebem compartilhando a experiéncia ruim,eopue provocar a generalizacao
em relagdo a instituicéo.

Para Dammert (2013), a relagdo entre confiancapedsoal e institucional esta
ainda em debate. No entanto, existe acordo natlitexr de que a confianga dos cidadéos

€ o pilar fundante para o estabelecimento da hegitide das instituicdes.

CONFIANCA NAS POLICIAS MILITAR E CIVIL

No desenho institucional do sistema de justica inambrasileiro, a Policia
Militar (PM) e a Policia Civil (PC) possuem ativatks diferenciadas e divididas. A
primeira € responsavel pelo policiamento ostensiva segunda pelo policiamento
investigativo. “Essa divisdo organizacional do #thb policial ndo encontra
precedentes nos demais paises ocidentais e fauaishalizada no final da década de
1960, durante a ditadura militar” (SAPORI, 200759).

Tabela 4- Frequéncia do grau de confianca

Palicia Militar Palicia Civil
Confia 27,7 39,1
Confia Muito 3,9 6,1
Confia Pouco 46,7 39,8
Nao confia 21,7 15,1
Total 100,0 100,0

Fonte: Survey — GPECS/UFRB 2012.

“Confia e confia muito” na PM correspondem a 31,888 respostas dadas.
Quanto as respostas sobre a PC, foram 45,2%. ABemantdo, que os feirenses, de
maneira geral, tendem a confiar mais na PC do gu&vh

Para saber se a confianca nas policias é diversadifarentes categorias da
populacado, realizou-se teste de significancia, tue seus resultados expostos na
Tabela 5. Alguns dados séo interessantes. Ser hamenulher e a diferenca de cor de
pele ndo contribuem para que a confianca nas aslg® altere de maneira geral. No
que refere a renda, hé influéncia sobre a confianddC e ndo na PM. Quanto maior a
renda, menos se confia na policia civi. O pettcande desconfianca quanto a Policia
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Militar independe da renda. As variaveis “faixaret” e “escolaridade” atuam tanto
sobre a confianca na PM quanto na PC. Quanto mdads, maior a tendéncia em se
desconfiar de ambas as policias. Quanto mais estaala, maior a inclinagdo em se

desconfiar da Policia Civil e Policia Militar.

Tabela 5- Qui-quadrado g 0,05*

Confianga na policigersuscaracteristicas socioeconémicas

Valor p
Sexo PM 0,77
PC 0,845
Cor PM 0,253
PC 0,079
Renda PM 0,913
PC 0,008*
Faixa Etaria PM 0,007*
PC 0,026*
Escolaridade PM 0,056*
PC 0,000*

Fonte: Survey — GPECS/UFRB 2012.
* O uso do asterisco nas tabelas que seguemis@nife os valores séo significativos.

AVALIAQAO DAS POLICIAS MILITAR E CIVIL

As questbes retiradas do questionario para sallv@bcom a dimensédo da
avaliacdo das policias foram divididas em dois 8o primeiro € composto pelas
mesmas seis questdes realizadas em separado pitaa PC. O segundo bloco por
algumas questdes mais especificas a cada ativitdideal. Por exemplo, investigacao
de crimes estd no segundo bloco apenas para adfespostas as perguntas sao Sim

ou Nao.

Avaliacdo e confianca nas policias: o que as definem em Feira de Santana/BA? — Dhanyane
Alves Castro; Daniela Silva da Silveira. — p. 209-229

220
novos

ol areSociais



Revista do PPGCS — UFRB — Novos Olhares Sociais | Vol. 1 — n. 2 — 2018

S

Tabela 6- Frequéncias de questdes sobre a Avaliagdo d@parbloco da Policia
Militar e Policia Civil (%)

Primeiro bloco sobre avaliagao Policia Militar Policia Civil
Sim N&o Total Sim N&o Total
Sabem como agir em situag@es de risco 63,1 36,9 100 80,8 19,1 100
e perigo?
Atendem as pessoas com cortesia, 34,4 65,6 59,4 40,6
rapidez e seguranca?
Abordam suspeitos de forma segura e 43,6 56,4 64,5 35,5
dentro da lei?
N&o estdo preparados para usar armas49,9 50,1 44 .4 55,6
de fogo?
Abusam do uso da forca e de dua 80,9 19,1 62,4 37,6
autoridade?
Fazem “vistas grossas” a desonestidade 70,8 29,2 60,8 39,2
de seus colegas?

Fonte: Survey — GPECS/UFRB 2012.

Das seis questfes descritas na Tabela 6, as r@spp&into a avaliacdo da PM
atingem percentuais mais altos do que a PC naseajueferem as percepcdes negativas
do trabalho policial presentes nas trés ultimasakn Destas, a maior diferenca esta na
questao que corresponde ao Abuso do uso da fooga,18,5%. Sabe-se que essa
realidade pode ter explicacdo na atividade ostansalizada pela PM, o que a torna
muito mais préxima a populacdo, aumentando as wpdedes de que acdes tensas e
conflituosas ocorram.

Foi realizado o teste de significancia para as qaestdes da Tabela 6 em
relacdo as variaveis socioecondmicas. Isto fobfedra cada policia em separado.
Assim, € possivel avaliar se ha ou nédo propensaentdeferéncia das variaveis
socioecondmicas para avaliacdo de cada policiaesddtados estdo na Tabela 7 para a
PM.
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Tabela 7- Qui-quadrado g 0,05
Avaliacdo da PM (primeiro blocekersuscaracteristicas socioeconémicas

Valor p

POLICIAIS MILITARES SEXO COR FAIXA ESCOLARIDADE | RENDA

ETARIA
Sabem como agir em situagBes 0,141 0,453 0,021* 0,062 0.036*
de risco e perigo?
Atendem as pessoas cam 0,908 0,290 0,005* 0,000* 0,001*
cortesia, rapidez e seguran¢a?
Abordam suspeitos de forma 0,220 0,438 0,236 0,001* 0,002*
segura e dentro da lei?
N&o estao preparados para usar 0,249 0,960 0,635 0,781 0,652
armas de fogo?
Abusam do uso da forca e de 0,390 0,360 0,090 0,001* 0,098
sua autoridade?
Fazem “vistas grossas” [a 0,280 0,215 0,135 0,700 0,002*
desonestidade de seus colegas?

Fonte: Survey — GPECS/UFRB 2012.

Sexo e cor ndo apresentaram vglagque 0S associassem a nenhuma das seis
dimensdes do primeiro bloco de questdes sobre leagd@a das policias. Faixa etaria
apresentou resultados significativos para duasiweis das seis: pessoas mais jovens
afirmam com mais frequéncia que os policiais miséando sabem agir em situacdes de
risco e perigo e nem atendem as pessoas com eQregsidez e seguranca.

Quanto a escolaridade, as pessoas mais escoéamifattiem a responder mais
gue néo sao atendidas com cortesia, rapidez easggurNa mesma direcéo, afirmam
gue os policiais militares ndo abordam suspeito®aiea segura e dentro da lei. Ainda
no que se refere a escolaridade, o abuso do usorglae de autoridade é afirmado
também pelos feirenses mais escolarizados.

No caso da avaliagao dos policiais nesse prin@oco, a renda foi a categoria
gue teve mais questdes relacionadas, quatro dasQGeanto menor a renda, maior a
chance de as pessoas terem respondido que osigati@bem agir em situacdes de risco
e perigo, sabem atender as pessoas com cortesidaabos suspeitos de forma segura
e dentro da lei. Na questéo “fazer vistas grosspsinto maior a renda, maior a chance
de se responder que sim.

Existe tendéncia maior para que os mais ricosrfggar avaliagdo da PM neste
bloco do que os mais pobres. Isso parece ser uatd@ay quando se observam 0sS
resultados de pesquisas como de Machado e No(2003), que demonstram que o0s
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mais pobres sdo mais acometidos pelos desviosotiag@p. E algo a se pensar: mesmo
sendo 0s mais pobres mais atingidos pelos desw®gadaliciais, o que explicaria o fato
de eles terem uma avaliacdo mais positiva dosiaslem relacdo & mesma avaliacao de

pessoas com maior renda?

Tabela 8- Qui-quadrado g 0,05
Avaliacdo da PC (primeiro blocegrsuscaracteristicas socioeconémicas

Valor p

POLICIAIS CIVIS SEXO COR FAIXA ESCOLARIDADE | RENDA

ETARIA
Sabem como agir em situagdes 0,631 0,946 0,625 0,004* 0,031*
de risco e perigo?
Atendem as pessoas cgm 0,404 0,453 0,011* 0,000* 0,003*
cortesia, rapidez e seguranca?
Abordam suspeitos de forma 0,817 0,626 0,847 0,001* 0,032*
segura e dentro da lei?
N&o estdo preparados para usar 0,955 0,081 0,078 0,597 0,289
armas de fogo?
Abusam do uso da forca e de sua 0,915 0,036* 0,236 0,000* 0,004*
autoridade?
Fazem ‘“vistas grossas” |[a 0,798 0,279 0,007* 0,008* 0,000*
desonestidade de seus colegasp

Fonte: Survey — GPECS/UFRB 2012.

Para a avaliacdo dos policiais civis no primeiarb, assim como ocorrida em
relacdo a PM, escolaridade e renda foram as cHsditi@s que mais apresentaram
guestdes com significancia estatistica. Quanto maitenda e maior a escolaridade,
pior a avaliacdo que se faz da policia civil.

A partir daqui, sdo apresentados dados sobre andegbloco, que indica a
avaliacao que os feirenses fazem de algumas atesdda PM e PC. As respostas estao
na seguinte escala: 6timo, bom, regular e ruimcdber-se nesta tabela, assim como no
primeiro bloco, nas questdes comuns a PM e a P€adeM tem maior percentual de
respostas na categoria Regular e Ruim. Por exemp|8% avaliaram que a punicao
dos policiais militares por mau comportamento @il@gou ruim. Estas respostas, para

a PC, séo de 67,2%. Ressalta-se que ambos ostpeaisedo altos.
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Tabela 9- Frequéncias de questdes sobre a Avaliacdo dmdedploco da Policia
Militar e da Policia Civil

OTIMO BOM REGULAR RUIM Total
PM Punicdo dos policiais por mau
comportamento 7,7 19,1 403 33,0
Rapidez e qualidade npo 20.0 205 355
atendimento emergencial 4,1 : : :
Abordagem policial em Blitz
revista pessoal 7,2 34,3 402 18,3 100
Apresentacdo pessoal dos
policiais como maneira de ge 8.8 442 34,1 12,8
vestir e falar
Protecéo dos direitos das pessgas 46 29,3 423 23,8
PC Investigagéo de crimes 15.9 37,1 37,9 9,1
Punicdo dos policiais com mau 249 425 247
comportamento 7,8 ’ ’ :
Rapidez e qualidade npo
atendimento e na elaboragdo dos
documentos como registro de 7.8 36,1 38,7 17,4 100
ocorréncias e  antecedentes
criminais
Apresentacdo pessoal dos
policiais 10,0 45,9 33,3 10,8
Protecéo dos direitos das pessgas 8.4 393 38,2 14,1

Fonte: Survey — GPECS/UFRB 2012.

Foram registrados, nas Tabelas 10 e 11, os ressltiaisignificancia estatistica
entre as questdes do segundo bloco de avaliaciwariaveis socioeconémicas, a fim

de apontar algumas associacgoes.

Tabela 10- Qui-quadrado g 0,05
Avaliacdo da PM (segundo blooggrsuscaracteristicas socioecondémicas

Valor p

POLICIAIS MILITARES SEXO COR FAIXA ESCOLARIDADE | RENDA

ETARIA
Punicdo dos policiais por mgu 0,667 0,880 0,001* 0,119 0,674
comportamento
Rapidez e qualidade npo 0,944 0,280 0,001* 0,150 0,943
atendimento emergencial
Abordagem policial em Blitz 0,801 0,574 0,105 0,021* 0,631
revista pessoal
Apresentacgéo pessoal dps 0,201 0,230 0,267 0,66 0,446
policiais como maneira de se
vestir e falar
Prote¢do dos direitos das pessgas 0,775 0,091 *0,012 0,017* 0,264

Fonte: Survey — GPECS/UFRB 2012.
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da PM no primeiro bloco, a renda nao tem influémadipo de avaliacdo dos policiais

Ressalta-se nestes resultados que, diferentemeiofesdrvado sobre a avaliacédo

militares quanto as perguntas deste bloco. Naoéhotwzamento que tenha atingido o
valor p de, no méximo, 0,05. A faixa etéaria foi a cardstara socioecondmica que mais
apresentou questdes com resultados dentro daisigwila estatistica esperada. Quanto
mais jovens, pior a avaliacdo da punicdo dos adicnilitares por mau comportamento

e da rapidez de atendimento emergencial.

Tabela 11- Qui-quadrado g 0,05
Avaliacdo da PC (segundo bloa@rsuscaracteristicas socioeconémicas

Valor p
POLICIAIS CIVIS Sexo Cor Faixa Etaria | Escolaridade Renda
Investigacao de 0,163 0,172 0,280 0,000* 0,000*
crimes
Punicdo dos policiais com 0,115 0,147 0,723 0,002* 0,024*
mau comportamento
Rapidez e qualidade no 0,095 0,063 0,278 0,080* 0,103
atendimento e na elaboragéo
dos documentos comp
registro de ocorréncias |e
antecedentes criminais
Apresentacdo pessoal dos 0,240 0,046* 0,511 0,003* 0,214
policiais
Prote¢do dos direitos das 0,879 0,575 0,352 0,001* 0,120*
pessoas

Fonte: Survey — GPECS/UFRB 2012.

Ja para a PC, a renda continua sendo, em compacagd o primeiro bloco,
importante para entender a avaliacdo que os feiselazem dos servigos prestados e do
comportamento. Também aqui, quanto maior a reridaapavaliagdo das questdes da
Tabela 11.

AVALIAQAO VERSUS CONFIANCA NAS POLICIAS MILITAR E CIVIL

Até aqui foram descritas e apresentadas infornsagidre confianca nas
policias de Feira de Santana-BA e avaliacdo de semscos e comportamentos em
possiveis  associacfes  estatisticamente  signifesativ com  caracteristicas
socioecondémicas. Nas Ultimas consideracbes se@ den apanhado geral sobre os

resultados obtidos.
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policias e a confianca que se tem nelas.

Nesta secdo sdo expostas as possibilidades daioedmtre a avaliacdo das

Na Tabela 12, que expde os resultados da signifi@éestatistica Avaliacdo da
PM versus Confianca na PM, foram inseridas duas questfes a@mnque foram
trabalhadas no primeiro e segundo blocos da a@alidps servicos e condutas, quais
sejam: “Viu ou teve informacédo no bairro de poigieecebendo dinheiro de pessoas
nos ultimos 12 meses?” e “Viu ou teve informacgadaisro de policiais agredindo ou
ameacando pessoas nos ultimos 12 meses?”.

Tais questbes foram incluidas por entender quetapoalgumas dire¢cdes para
se refletir sobre a confianca nas policias em Fa@réSantana. Quando as perguntas
foram realizadas, ndo se especificou de qual polei estava falando — por isso, o
cruzamento é realizado com a questdo “Em se tratdadpolicia (PM ou PC), vocé
confia?” para as duas policias.

Na Tabela 12, para a PM, ter visto ou ter tido rimimgdes de policiais
recebendo dinheiro de pessoas foi significativan(po0,001)para se dizer o quanto se
confia na PM. Ja para a PC, a significancia ndoufidentro dep 0,05, sendo 0,156,
como pode ser visto na Tabela 12.

Ja a questawer ou ter tido informacdo de policiais no bairrgradindo
pessoasem tabela de contingéncia com o quanto se coafidM e na PC, apresentou
significancia estatistica para ambas as policiadef®e concluir que, sobre de ter visto
ou saber da corrupcéo ou agressao policial nodyaéo reduzidas as chances de se
confiar nas policias em Feira de Santana-BA.

N&o h& duvida de que os resultados que chamamanaéencao referem-se aos
cruzamentos e a significancia estatistica obtidssquestdes de avaliagdo das policias e
o0 grau de confianca que se tem nelas. De quinzstd@pse usadas nos testes qui-
guadrado, apenas duas ndo apresentaram ser iestaigsite significativas com o grau
de confianca que se tem na PM e PC em Feira dar&aBtA.

Diante desses resultados, em trabalhos futuroseapensar a confianca nas
policias de Feira de Santana, sera fundamentakcenle entender com mais detalhes e
didlogos com outros trabalhos as singularidadequemesta baseada a avaliacdo que os
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feirenses fazem dos servicos e do comportamentosdaos policiais para, assim,

impactar na confianca a ser estabelecida na retagadao/policia.

Tabela 12- Qui-quadrado g 0,05
Avaliacdo da PM e PC (dois bloca®rsusgrau de confianca na PM e PC

Valor p PM Valorp PC
Viu ou teve informacdo no bairro de policiais 0,001 0,156
recebendo dinheiro de pessoas?
Viu ou teve informagdo no bairro de policigis 0,001 0,001
agredindo ou ameagando pessoas?
Sabem como agir em situacdes de risco e perigo? 000,0 0,000
Atendem as pessoas com cortesia, rapidez e 0,000 0,000
seguranca?
Abordam suspeitos de forma segura e dentro da le|. 0,000 0,000
N&o estdo preparados para usar armas de fogo. 0,086 0,074
Abusam do uso da for¢a e de sua autoridade. 0,000 0,000
Fazem “vistas grossas” a desonestidade de |seus 0,000 0,000
colegas.
Investigacao de crimes - 0,000
Punicdo dos policiais por mau comportamento. 0,000 0,000
Rapidez e qualidade no atendimento e na elaboracéo - 0,000
dos documentos como registro de ocorréncias e
antecedentes criminais.
Rapidez e qualidade no atendimento emergencial. 000,0 -
Abordagem policial em Blitz, revista pessoal. 0,000 -
Apresentacdo pessoal dos policiais como maneira de 0,000 0,000
se vestir e falar
Protecdo dos direitos das pessoas. 0,000 0,000

Fonte: Survey — GPECS/UFRB 2012.

ULTIMAS CONSIDERACOES

Conforme dito no inicio deste artigo, o objetiva fpresentar e descrever
informacdes sobre confianca e avaliacdo de serygestados pela Policia Militar e
Policia Civil aos cidaddos do municipio de Feira Santana-BA. Obtivemos
informacdes que apontam caminhos e direcdes pdreomentender e refletir sobre a
relacdo que os cidadados tém com as policias nedefaunicipio.

A partir da descricdo de informacfes e alguns gestdatisticos realizados
guanto a confianca e avaliacdo dos servicos daipolaz-se possivel e necessario, em

outro momento, ampliar o didlogo com outras pesguisresultados, dentro e fora do
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Brasil. Como se pode verificar diante dos dadosdaiha muitas analises a serem
realizadas, detalhadas e aprofundadas.

Destaca-se que, dos cruzamentos e testes de cgoifi estatistica realizados a
partir das caracteristicas socioeconémicas e odgawnfianca nas policias militares e
civis relacionados com a avaliagdo dos servicostaies pelas mesmas, renda,
escolaridade e faixa etaria (esta em menor graajf@as que mais chamaram a atencao,
por possuirem numero maior de questfes que apaesa@ssociacao significativa cgm
< 0,05. Autores como Oliveira Junior (2011) e SiwaBeato (2013) encontraram
resultados parecidos.

Existem duas linhas tedricas basicas que discuiemo a confianca nas
instituicBes estatais € formada. A primeira linbéedde que a confianca € produzida de
maneira exdgena ao sistema politico, por meio, egg@mplo, de crencas prévias e
processos basicos de socializacdo de dados desdeiamda vida. A segunda linha
defende que o processo de construcdo de confiaega skr entendido de forma
endogena as instituicdes. Neste caso, a confiamgamnsequéncia do desempenho ou
da percepcao de desempenho das instituicbes (ORWHUNIOR, 2011).

Diante dos resultados apresentados na Tabela ri2aadie, neste trabalho, que,
no caso de Feira de Santana, tem-se a corrobalagdasicionamento da segunda linha

tedrica quanto a formacéo de confianca dos feisenae policias da cidade.
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