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1 INTRODUCAO

O Projeto Aplicativo ¢ parte integrante das atividades do processo de ensino-aprendizagem
para a constru¢do do perfil de competéncias como gestor da Clinica do Curso de Especializagdo em
Gestdo da Clinica nas Regides de satude, realizado de marco de 2017 a dezembro de 2017, através do
Instituto de Ensino e Pesquisa do Hospital Sirio-Libanés.

O projeto foi formulado mediante a oportunidade de aplicar os conhecimentos adquiridos no
curso e foi construido de forma coletiva, atendendo os principios propostos pelo Sistema Unico de
Saude (SUS) e observando a sua viabilidade de execugdo, especificamente no local onde sera
desenvolvido, ou seja, no municipio de Macapa (Ap) na Clinica Especializada Sao Pedro, que

também oferece servigo de atengdo basica, localizado no bairro do Beirol. Este projeto visa a
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melhoria dos servigos prestados pelos profissionais que trabalham dentro da clinica por meio da
qualificagdo dos profissionais através da Educa¢do Permanente.
O artigo 200, da constitui¢io federal de 1988, em seu inciso 111, atribui ao SUS a competéncia de
ordenar a formagdo na area da saude (BRASIL, 1988). Portanto. a questdo da educagdo na satude
passa a fazer parte do rol de atribui¢des finalisticas do sistema. Para observa-los e efetiva-los. o
ministério da satide tem desenvolvido, ao longo do tempo, varias estratégias e politicas voltada para
adequagdo da formacdo e qualificagdo dos trabalhadores de saude as necessidades de saude da
populagio e ao desenvolvimento do SUS.

A velocidade com que o conhecimentos e saberes tecnologicos se renovam na area da saude,
a distribuigdo de profissionais e de servigos segundo o principio da acessibilidade deve estar o mais
proximo de sua moradia ou de onde procuram por atendimento faz com que se torne muito complexa
a atualizacdo permanente dos trabalhadores. Torna-se crucial o desenvolvimento de recursos
tecnologicos de operagédo do trabalho perfilados pela nogdo de aprender, de trabalhar em equipe, de

construir cotidianos eles mesmos como objeto de aprendizagem individual, coletiva e institucional.

2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo Geral

Fortalecer a Atengd@o Primaria a Saude através da Educacdo Permanente como estratégia para
mudangas nas praticas assistenciais da equipe multiprofissional da Clinica de Especialidades Sdo
Pedro.

2.2 Objetivos Especificos

+ Formar multiplicadores em Educacdo Permanente como referéncia na Clinica Sdo Pedro;

4+ Fortalecer a Atengdo Basica como ordenadora do cuidado qualificando sua equipe
multiprofissional;

4+ Acompanhar e apoiar os gestores e equipe multiprofissional na elaboragdo e execugdo da
educag¢do permanente como unidade piloto;

4 Realizar diagnostico e delinear estratégias em Educagdo Permanente para o envolvimento de
toda a equipe multiprofissional e gestores nas agdes de educacdo e saide de forma

permanente.



3 PROPOSTA DE INTERVENCAO

Apos a construgdo do plano de agdo e analise da mesma, percebemos que ele pode ser
factivel, pois tem sido um exercicio constante de equilibrio onde o envolvimento de todos os atores
¢ primordial para alcancarmos nossos objetivos, porém tinhamos que ter certeza que seria viavel a
sua execucdo.

No entanto, a estratégias para viabilizar o plano de acdo para torna-lo factivel e possibilitar
a criagdo de alternativas que permitem produzir mudangas na realidade e modificar a assisténcia a
saude prestada de forma insatisfatoria pelos profissionais de saude aos usuarios da clinica de
especialidade Sao Pedro, usamos a matriz * Estratégias de viabilidade™ do livro do Projeto Aplicativo
e classificamos a possibilidade de viabilidade como: alta, média ou baixa, dependendo da
disponibilidade dos recursos disponiveis, no geral a viabilidade do projeto € “alta’ por si tratar de um
problema de interesse coletivo e com essa matriz sera possivel gerenciar, controlar, monitorar e
avaliar o projeto.

A partir do momento que constatamos que o PA ¢ viavel construimos a Matriz de Gestao do
Plano que nos revelou que o impacto sera alto para os atores envolvidos no processo, 0 comando sera
técnico, organizacional e econdmico, com algumas acoes de duragdo curta e outras longas, essa
atividade nos deu a possibilidade de gerenciar as a¢des do projeto de acordo com os nds criticos
levantados.

A interven¢do inicialmente se dara pela sensibilizagdo dos funcionarios, através de uma
reunido com os atores que terdo papel fundamental na validagdo e efetivagdo do PA sendo estes:
Secretario Municipal, Assessorias técnicas, diregio da UBS e a Equipe multiprofissional. Essa
sensibilizagdo sera fundamental para agregarmos os atores sociais no mesmo objetivo, visando a
mudanc¢a de paradigmas e oportunizando espaco de trocas para a constru¢do de novos processos de
trabalho por meio da educagio permanente, essa etapa € fundamental para a efetiva¢do do projeto.

Apos essa etapa sera realizada uma oficina de multiplicadores para oportunizar a revisao,
construgdo de protocolos e fluxos juntamente com a equipe. Esses multiplicadores serdo compostos
por profissionais da Clinica, que tenham disponibilidade, compromisso e interesse em realizar essa
atividade. Com os protocolos prontos a equipe multiprofissional sera treinada para a execugédo dos
mesmos. Ao longo do processo sera necessaria a realizagdo de encontros descentralizados para
divulgag¢do e implantagdo dos protocolos para o segundo semestre de 2018. Para finalizar sera
realizada uma avaliagdo através dos indicadores como a quantidade de protocolos implantados e a
educagdo permanente como parte do processo de qualificacdo profissional, pois nos possibilita ao
logo do processo verificarmos se estamos no caminho certo na execucgdo do plano de agéo, se

estratégias estdo sendo bem executadas e se nossos objetivos estdo sendo alcangados.



4 GESTAO DO PLANO

O grupo definiu um prazo de 12 meses para a execu¢do das propostas de interven¢do na
expectativa que ao fim desse periodo haja a diminuigdo significativa da demanda reprimida, e que
100% dos profissionais estejam capacitados e ofertando uma assisténcia qualificada e que todos os
atores de forma geral estejam envolvidos no processo de trabalho. Para que isso ocorra cada ator
elencado esteja envolvido no processo e sempre havendo monitoramento e avaliagio de cada

proposta sendo executada.

Proposta de avaliacfio e monitoramento

ACAO INDICADOR
Realizacdo de um diagndstico situacional % Plano de acdo definido
Formacao de Multiplicados 4+ Profissionais envolvidos na E.P

Construgdo de um calendario de .
N 4 Calendario sendo executado
capacitagao

Elaboracdo de protocolos 4 Protocolos elaborados e implantados

Treinamento da equipe mutiprofissional + Processo de E.P implantada na Unidade

Construcdo das competencias dos gestores ) ) L
- 4+ Competencias definidas e oficializada
e colaboradores na Educag3o Permanente




Cronograma de acdes do Projeto Aplicativo

ACGES 2017 | 2018 2019

SET out NOV DEZ | JAN FEV | MAR | ABR MAI | JUN JUL | AGO SET | OUT | NOV | DEZ | JAN FEV | MAR

1. Sensibilizagao do Gestor

da UBS (x]

2. Elaboragdo do instrumento
do diagnostico [X]
(Questionario)

3. Aplicagdo do Instrumento [X]

4. Consolidagdo e Analise dos X]
Dados coletados

n

. Reunido com a equipe

interna [*

6. Oficina de capacitagdo dos
Multiplicadores

7. Elaboragdo dos Protocolos X

8. Construgdo de um [X
calendario de capacitagdo X

9. Treinamento da equipe
mutiprofissional e X X X X X X
implantagdo dos Protocolos

[X] - ac&o iniciada e concluida
[X - agéo iniciada com concluséo posterior
X - agdo permanente
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ANEXOS

PLANO DE ACAO
NO ACAD RECURSOS p o RESULTADOS
CRITICO G MATERIAIS RAZ ESPERADOS RESPONSAVEIS UDNTTORAMENTES INDICADORES




